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F

CEN 104 _ Lo

= éﬁ—ﬁ-“ r"*s!vﬁ—ﬁl

ES ES

A 105 .7

V pripade nudze volajte ¢islo 112 kdekol'vek v Eurépe

Kazdym rokom narasta pocet l'udi, ktori cestujl po Eurdpe, je preto urcite dobré vediet, ze v kazdej
krajine je Cislo nudzového volania rovnaké. V krizovych situaciach zavazi kazda sekunda, ¢i uz ide o
mozgovu prihodu, dopravni nehodu alebo ozbrojeny Gtok. Cim skér dorazi pomoc, tym lepsie...

Vytocenim cisla 112 na teleféne s pevnym alebo mobilnym pripojenim, kdekol'vek v Eurdpe sa
spojite s operatorom, ktory bude riesit vas problém priamo alebo vas prepoji na prislusnu sluzbu
rychlej pomoci. V oboch pripadoch by mala byt reakcia rovnaka, ako pri volani nidzovej linky danej
krajiny.

Kazdorocne je v Eurépe zaznamenanych 100 miliénov volani rychlej pohotovostnej sluzby, a preto sa
pracuje na tom, aby boli vsetky call centrd plne vybavené na rieSenie tohto enormného poctu
pripadov. Pohotovostné sluzby (rychla zdravotna pomoc, poziarnici, policia) v kazdej krajine musia
byt prepojené s call centrami. KedZe najdélezitejSim pre rychlu reakciu je presna lokalizacia
telefonujuceho, je potrebna investicia do technoldgie, ktord zabezpeci takdto funkciu.

Daldou vyzvou je zabezpetit, aby l'udia toto ¢&islo poznali a spravne ho pouzivali. V sG&¢asnosti
predstavuje 60 % zo vSetkych telefondtov faloSné poplachy, ¢o vyrazne znizuje ¢as reakcie na
situdciu.
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